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TEMA:

COMITE LIGA DE USUARIOS

ANO MES DIA

2021 01 22

15HORA INICIAL: 02:35 PM HORA FINAL:
SEDE MACARENA

03:53 PM LUGAR DE REUNION:

ORDEN DEL DIA:

-  VERIFICACION DEL QUORUM

- APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
- REGLAMENTO

- APROBACION DE LOS ESTATUTOS.
- TEMA VARIOS.

ASISTENTES:

- JUAN PABLO MARTINEZ DE ARCOS-
DIRECTOR VIVA 1A SEDE

MACARENA.

- PAULA CANAVERA - SIAU
MACARENA

- MARIBEL CABRERA - SIAU CALLE
30

-  MARTHA CADENA - SIAU KRA 16

FACILITADOR/MODERADOR: JUAN PABLO
MARTINEZ DE ARCOS

RESPONSABLE ACTA: PAULA
CANAVERA
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GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 2:35PM se inicia la verificacion del Quorum. En presencia de
representantes de VivalA vy la liga de usuarios.

- Se nombra como moderador de la reunion a Juan Pablo Martinez De Arcos-Director VIVA 1A
SEDE MACARENA.
y como secretaria a Paula Cafiavera Acosta SIAU Macarena.

2. SE REALIZA LECTURA DEL ACTA ANTERIOR
2.1. Se realiza lectura del acta No.1 no se realiza correccion, se procede con la
confirmaciéon de correo electronicos para enviar soportes a cada uno de los
miembros de la asociacién de usuarios de VIVA1A IPS MUTUALSER - ATLANTICO

3. APROBACION DE LOS ESTATUTOS

3.1. Se procedi6 en acordar envio de los estatutos via correo electronico para su revision y
aprobacion por cada uno de los miembros de la asociacion de usuarios. Se acuerda que el
dia 19 de febrero de 2021 se realizara revision de esta.

4. TEMAS VARIOS

Se acuerda con los miembros de la asociacion de usuarios socializar temas como:
Portafolios de servicios

Red de urgencias.

Covid.

Canales de acceso

Modelo de atencion

Plan de beneficios(resolucion)

Tramites no POS.

FEFEFEFE

COMPROMISOS

o

4.1Crear estrategias sobre la modalidad de atencion, para los usuarios que requieran sean
evaluados sus resultados solicitado por el galeno. (resultados magnéticos).

4.2 Seguimiento a cumplimiento de Video.cosulta realizadas en VIVA 1A IPS.

4.3 Se acuerda los miembros de la asociacidon de usuarios presentaran casos especificos
de los afiliados que le son vulnerados sus derechos.
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4.4Se instaura cada viernes apertura de buzdon de sugerencia a las 2.00PM con
acompafamiento de un miembro de la asociacién de usuarios:

Macarena — Irene Araujo miembro de la asociacién cada viernes 2:00PM

Calle 30- Gerardo Garcia - presidente de la asociacion de usuario cada viernes 2:00PM
Cra 16 - Maria Victoria Tovar- Secretaria de la asociacion cada viernes 2:00PM

Se acuerda la préxima reunion el dia 19 de Febrero de 2021 2:00PM EN VIVA 1 A IPS

Se termina la reunion siendo las 3:53 PM




