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ACTA ASOCIACION LIGA DE USUARIOS
, ANO MES DIA
TEMA: COMITE DE LIGA DE USUARIOS 5031 08 >
HORA INICIAL: 2:00 PM HORA FINAL: 2:20 LUGAR DE REUNION: VIA TEAMS

AGENDA: CONVOCADOS:
SUSANA LANDAZURI SARMIENTO-
1. Revision del quorum ANALISTA NACIONAL SERVICIO AL
2. Cddigo de conducta CLIENTE
3. Lectura y aprobacién acta anterior
4. Revision de compromisos -DIEGO LEON JARAMILLO -
5. Asuntos varios IMAGENOLOGIA NACIONAL

-MARIA VICTORIA HERNANDEZ-
DIRECTOR ESTADIO

-RODRIGO RESTREPO —DIRECTOR BELLO
-MIGUEL ESTEBAN RIOS JIMENEZ-
DIRECTOR VILLANUEVA

-ISABEL VILLEGAS — DIRECTORA
ENVIGADO - POBLADO

-LEIDY FERNANDA SIERRA GOMEZ-
DIRECTOR POBLADO - PRADO

-LIGA DE  USUARIOS
VIVA1AREGIONAL ANTIOQUIA

FACILITADOR/MODERADOR: Lider zonal de calidad | RESPONSABLE ACTA: Lider calidad y servicios

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA

Se da apertura de la reunién siendo las 2:00 pm

1. Se revisa el quorum el cual no es apto para dar inicio toda vez que por parte de la IPS se encuentra
la totalidad de los convocados, pero por parte de la Asociacion de Usuarios solo se encuentra el
sefior Luis Fernando Gallo; se dan 5 minutos mas de espera para la conexion de mas usuarios y
pasados 15 minutos no se han generado nuevas conexiones por lo cual en consenso con el Unico
representante presente se decide no realizar el comité.

2. Intervencion de Luis Fernando Gallo: Por queja personal debido a que le asignaron una cita para el
dolor por teleconsulta y el expresa que no se garantiza la atencion por medio virtual. Se realiza
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intervencion por parte de la Dir de Estadio donde se da la claridad al paciente al respeto a los

protocolos de pandemia para citas de primera vez.
3. Se da por terminada Liga a las 2:20 pm por falta de quorum

PLAN DE MEJORAMIENTO (SI APLICA)

FECHA DE SEGUIMIENTO

COMPROMISOS RESPONSABLE __Y/O ENTREGA
ANO | MES | DIA
Programacién de la préxima reunion entre Asociacion e IPS Lider calidad y servicios 2021 | 09 26
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