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ACTA REUNION COMITE ALIANZA DE USUARIOS 004

TEMA: Reunion alianza de usuarios ANO MES DIA
2021 10 13
HORA INICIAL: HORA FINAL: LUGAR DE REUNION: _
AGENDA: | CONVOCADOS:
v' Entrega de carnets
v Compromisos establecidos Representantes: Alianza Usuarios
Director medico
Siau
FACILITADOR/MODERADOR: RESPONSABLE ACTA: Mileydys Rojas

_ GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA -

Se realiza reunioén con los representantes de la asociacién de usuarios de la ips viva 12
19, direccién médica ips, y siau, con el objetivo de realizar entrega de carnets, de
representacion a la alianza de usuarios (asovir 12).

Se hace entrega a cada uno de los representantes, por parte del director médico de la
institucion de salud, se socializa informacién sobre demas gestiones pendientes por

parte de la ips, los cuales estan en proceso de gestién y aprobacidén por el area
administrativa de la sede principal de viva 12 ips.

Se fijan compromisos de realizar acompafamiento por parte de los representantes al
area siau de la ips, semanal para la socializacién de derechos y deberes a los usuarios,
y de dar a conocer la alianza, para aquellos usuarios que en el momento no conocen, y
saben que en la institucion tienen quien los represente, para sus procesos de salud.

PLAN DE MEJORAMIENTO (SI APLICA)

FECHA DE SEGUIMIENTO Y/O

COMPROMISOS RESPONSABLE ——ENTREGA
ANO MES | DIA
Socializacion de derechos y deberes de los usuarlos Representantes alianza de | 2021 | 10 |28
usuarlos,
Slau
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